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	任职交流总结内容：

居竹园店位于一个农民街菜市场侧面，新菜市场出入都要从其门口过，但是进店顾客太少。周边多以私人药房为主，规模都不大，而且日化洗用品齐全。通过对消费顾客的聊天中了解到，当时这个店是附近人寿药房的分店，后来才开的太极居竹园店。到现在还有个别人把以前在人寿药房的会员卡拿来消费。说明我们自己的会员工作没有做到位。既然靠近菜市场，门店一般在上午生意最好但很多时候是一个人在上班，这样就不能照顾到所有顾客很多顾客会因此走掉。

针对门店货位货架管理，到门店的第一个星期把门店的货架重新挪动（(考虑到货品安全，(按呼吸系统，清热类等管理货架），按照标准化管理要求全部重新调整货品位置（ABCT从上到下，从左到右高矮排列），并用价签标示出ABCT。在平时销售中灌输ABCT销售意识，加大了ABCT品种的销售。

帮助新来员工学习英克系统中常用到的功能。到我离店时已经能独立操作（请货，收货，配送调拨，退货等功能）。

在这期间还清理出门店上的效期品种，叮嘱员工加大对效期的销售。部分货品的同质品种太多，已交代门店人员在请货时注意淘汰一部分。

交流期间，由于ABCT销售意识的加强，3月的ABCT日均销量比2月增长36.4%。增加了早班上班人员，日均销量增长13%。

意见：1.提高会员卡占有率，让会员享受会员权益，明确会员日。

      2.规范请货流程，各门店请货不要窜到其他门店去，还有票货通行。

      3.希望公司能协调门店之间人员暂时不够的情况。

      4.希望公司能帮助门店解决门店已过期品种的账，以免造成请货错误。

      5.尽快理清门店货品实际数目与系统帐目相符。




