
附件             见习店长实际操作考核题

门店              姓名                 成绩        

（1）收发邮件；  （  5     ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（  5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（   5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（   5   ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（  3     ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（         0       ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（   4    ）

精制银翘解毒片：中西结合，疗效显著，无副作用，针对头痛四肢酸痛都有很好的疗效。
麻杏止咳片：中成药，加入麻杏、甘草等药物止咳化痰效果比较好，针对急慢性支气管炎疗效确切。
沉香化气片：疏肝理气，消积和胃，好称“中药吗丁啉”
炎可宁胶囊：中药消炎药，即消炎又清热，针对上呼吸道和下呼吸道都有明显的疗效。
五子衍宗丸：服用方便，一天服用两次，适合上班人士服用，针对肾阳虚效果较好
（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（  3    ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

必答题（本题不计分）
此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）
	2.仅学习只是不想当店长
附件         见习店长候选人推荐表

	
	
	
	
	2013年 4 月 5 日

	姓名  
	　孟小明
	年龄 
	　38
	进公司时间
	2012.11.29

	专业
	　
	学历
	　高中
	联系电话
	13982210896

	所在门店（部门）
	大邑新场镇文昌街店
	现任职务
	　营业员

	兴趣爱好
	　
	特长
	　

	目前工作分析
	现工作目标
	学习更多的专业知识，让自己成为一个销售能手

	
	现主要工作内容
	门店日常工作以及门店安全相关工作

	
	对目前工作的建议
	

	期望分析
	一年后期望达到的岗位及职位
	营业员，协助店长做好门店各项工作

	
	准备如何进行个人提升
	主动积极参加公司组织的培训，利用业余时间多学习专业知识，提高自己的专业水平。

	
	期望公司给予哪些帮助
	多组织专业知识培训，销售技巧培训

	为了达到目标，参与储备店长计划，期望得到的培训
	商品陈列、POP书写、销售数据分析、门店日常经营管理、销售技巧、

	主要优缺点及门店推荐意见
	门店店长签字：童晓霞         日期：2013.4.8

	
	

	
	

	
	

	
	


备注：请各门店店长认真填写候选人优缺点！

