附件三

四川太极大药房连锁有限公司实习（提前）转正审批表

填表日期：2013 年 4 月 7  日

	姓  名
	杨泽宇
	性

别
	男
	工作门店

及岗位
	柳翠路店
	身份

证号
	510129199408210052

	学  历
	在读大专
	就读学校及专业
	四川大学附设华西卫生学校

	进入公司时    间
	2012.12.21
	出勤天数
	65天（通班制）

	部门考核意见：

建议系数：   

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
　建议系数
　
　0.7
　
　
负责人签字：严婷婷      

  2013  年 4 月 7 日

	部门负责人签字：


	部门分管领导签字：

	人力资源部签字：


	人力资源部分管领导签字：



	总经理审批：

	单位负责人审批

负责人签字：          

    年    月    日


注：1、部门考核意见、人力资源部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；

3、本人总结附后。

被考核者姓名：杨泽宇                                 考核者：严婷婷
                           员工定级标准因素表

	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数

区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	　

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　28

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	　

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	14

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	　

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　14

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	　18

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　2

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	　2

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	　2

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　

	合计：
	


                           自我总结       

尊敬的各位领导：

  你们好！

我是来自四川大学附设华西卫生学校的一名学生，现在在太极大药房的柳翠路店工作。从2012年12月进入这个行业开始，到现在已经有3个多月了，在这个药房度过了许多的时间，经历的事多了，也慢慢变的成熟了许多，已经在向这个社会前进了，自己也从学生这个角色成功的转化成一名合格的公司员工了，不论是工作还是在生活当中我都已经渐渐融入太极这个企业当中了；故此，我在这里提出申请，申请成为太极的一名正式员工，下面我会将我在太极大药房连锁有限公司的这几个月的实习情况汇报给各位领导：

在公司的安排之下，我于2012年12月21日正式到太极大药房柳翠路店报到，开始实习的工作。在第一天，认识了这个店里的各位同事，并在同事、店长的帮助之下慢慢熟悉了这个门店的基本流程，并熟悉了上下班的制度与日常工作中的一些基本工作职责；并按照《新员工培训手册》的要求不断的努力学习，在第一周之内基本熟悉了门店内的药物的摆放，以及会员的权益，并做好店内的卫生工作。

通过了在门店中的不断学习直到现在，我已经能熟练的掌握门店内的药品了，并按照顾客的需求提供给他们需求的药品，以良好的态度服务于顾客；并掌握了收银的相关知识，已经能熟练的给顾客开发收银小票和发票了；通过公司的各种培训，我已经能正确的根据顾客的病症给顾客搭配适宜的药品，通过适当的方式对病人的病症配药并努力提高我们的销售业绩。
接下来的时间我会更加努力的学习门店上的各种工作，不断的向店长请教门店上的各种注意事项以及平时日常工作中的关于请货、收货、存款等一系列的日常工作；到现在，我已经全面的熟悉门店上的大部分操作了，能独立担当门店内的营业员和收银员的工作了；故此在这里申请转正成为太极大药房的一名正式员工，希望各位领导考查，给予批准，我将怀着积极努力和感恩的心态，继续努力工作，不断丰富自己的知识，并不断提升自己的工作能力，以顾客的健康为出发点，为公司的发展贡献自己的绵薄之力！

                                                  申请人：杨泽宇

                          申请时间：2013年4月8日
