四川太极大药房连锁有限公司员工转正考核表
填表日期：    2013年3月27日

	姓  名
	干丽华
	性

别
	女
	工作单位

及岗位
	门店营业员
	身份

证号
	513901199108231046

	学  历
	中专
	毕业学校及专业
	成都中医药大学附针灸学校

	进入公司时    间
	2013.2.22
	转正时间
	建议转正时间3月26日

	部门考核意见：

        结合该员工工作表现，同意转正。
建议系数：                                                                   

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
　建议系数
　
　0.7
　
　
                                                                          刘霞
负责人签字:        

 2013  年 4 月 7 日

	人事部考核意见

负责人签字：           

                                                                  年    月    日

	分管领导意见

负责人签字：           

    年    月    日

	单位负责人审批

负责人签字：          

    年    月    日


注：1、部门考核意见、人事部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；

3、本人总结附后。

被考核者姓名： 干丽华                                          考核者：谢琴
	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	35

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	18

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	20

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	19

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　+2

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　0

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　0


       转正申请
尊敬的领导

您好，感谢您在百忙之中抽出时间来审阅我的转正申请书
来到太极中药房1个月了，在领导的关心及同事的帮助下，尽快的适应这里的工作环境，慢慢的融入了这个集体，学习了店里的各个工作制度要求的任务，明白了每位工作员工的任务和责任，以及他们的流程，不断提高自己的专业知识水平，以丰富自己的经验，在此期间主要学习认识中药了解中药分类，用途，配伍禁忌。

当患者取药时，我们应该详细了解有些药物的用途，用法及注意事项。要保证患者用药后的安全。在配药过程中不能更具个人逐渐随意更改用药剂量。

首先，在拿到处方时要做到先验方，检查处方有没配伍禁忌，确认没问题后方可进行划价，调配在中药里同一种药物的别名有许多，如牵牛子又名黑丑，白丑，二丑等。在调配完要后要进行复查，这是将药方上的药物名称同药物进行一一对应，检查是否有错误才可发要给病人。

有些中药需要炮制加工等技术，才能增加药物的疗效，改变和缓解药物的性能，降低或消除药物的毒性及副作用，改变或增强了药物的部位和趋向，便于调剂，增强药物的疗效改变可能缓解药物的性能，不同的药物各有不同的性能，其寒、热、湿、凉的性味偏盛的药物会有副作用，有些药物疗效较好，但有太大的毒性和副作用，有些应用不安全，如果通过炮制便能减低毒性和副作用。如草乌、川乌、附子用侵、漂、蒸、久煎等方法可降低毒性。商路用炮制可降低毒性。在药物禁忌中，我们应该清楚的了解有些药的用药禁忌，如：甘草反甘遂、大戟、海藻、莞花。硫磺畏朴硝。由于某些药物还可以损害胎儿以致堕胎的副作用，一般分禁用和慎用，禁用分为巴豆、牵牛子、莞花、甘遂，慎用为桃仁、红花。凡禁用的药物绝对不能使用的，以防发生事故。

总之，在药房实习的这一个月，我以认真的工作态度，热情的服务态度去做事，坚持理论联系实际，不断探索和创新，学习所有，坚持服务宗旨，诚信守法，干好本职工作，为公司事业的发展做出贡献。    

申请人：干丽华
2013年3月26日
