四川太极大药房标准化考试第二部分（1）
一、填空题（每空1分，共计30分）

1.门店促销活动一般分为单店促销、 主题促销   、 联合促销  。    
2.公司会员日凭会员卡可享受9.5折并积分。

3.我公司效期报表在每月22日前发送到财务部

4.所有药店  每季度少盘点一次。

5.各药店指定专人负责公司公文的接受及传阅工作，每天  上午10点、下午5点   
务必上网查询来文情况，并及时收文处理，登记传阅。

6.会员资料属公司机密，任何人不得私自泄露或借此牟利，不得私自利用会员资料强行推销或售卖商品。

7.如工作人员利用工作之便，私造会员积分，贪污赠品，将对相关责任人处以500——2000元罚款。
8.药店发生盘点亏损时，药店主任、副主任、柜组长、实习生、其他人员（店员，促销人员等）分别按 1.5 、  1.3 、 1.1  、0.8  、1的比例参加赔偿。

9.赠品的采购及管理按照《赠品管理办法》执行。

10.提货卡不兑现、遗失不补、不开具报账发票。

11.盘点短少由相关盘点人和监盘人负责确认，由责任人赔偿或由公司承担损失
12.门店会议包括：晨会、周会、月会、年度会议、专题会议
二．判断题（每题2分，共计30分）
1.店赠品可以不视为商品管理。 （ X ）
2.所有药店至少每半年盘点一次。（ X ）
3.每月30日前，药店应将所有未确认收货确认收货完毕。（X  ）
4.药店应加强管理，严禁对储值卡、提货卡进行套现操作。（√  ）
5.提货卡可以套现。（ X ）

6.新开门店在半年内可以不做促销活动。（ X ）
7.药店店员不可以利用职务之便，私积、乱积分。（ √ ）

8.药店发票可以转借、可以帮其他人代开发票。（  X  ）

9.促销活动开始后，门店可以不用跟踪促销商品的货源和促销情况。（ X ）

10.门店不具备公文发文资格，如需对政府部门汇报情况或提出请示，可以以公司名义并经领导审批同意后以上行文上报。（ √ ）
11.备用金主要用于药店日常零钞找补、水电费及税金，必须实行专款专用。 （√）

12.顾客在有“会员店”标识的药店进行消费，当场凭会员卡积分，不得补积积分（  √ ）
13.赠品可以不当做商品管理（×）
14.自然销售的团购可以申请团购奖励。（×）

15.上班时仪表不端庄,衣着不整齐可罚款10—20元（V）

三、问答题（每题10分，共计40分）
1.门店的终端资源指哪些？
终端资源是指桐君阁股份公司下属直营门店内、外一切可以利用的广告位，包括：a：墙面、柱面、天花板、地面，b：公共设施、公用空间及外墙体固定广告位，c：药店内外可以临时张贴、悬挂商品宣传物的一切设施，d：广告形式：吊旗、挂牌、陈列架、横幅、张贴POP，灯箱，墙面（柱面）各类广告面，摆放（空盒）堆头，易拉宝，X展架、立牌、台卡、陈列实物，专柜专架、仪器检测、开展买赠活动等。
2.门店间商品调拨流程管理？

答：（1调出药店根据实际业务填写纸质商品调拨单，一试三联。检查调拨商品编号、名称、ID、调拨数量、成本价等是否正确。

（2 调出药店再在系统中制作商品调拨单。

（3 调出药店在纸质调拨单上注明系统调拨单ID.

（4 调出药店盒调入药店双方签字确定。

（5 调入药店凭商品调拨单审核商品并对商品进行验收

（6 验收合格后，在商品调拨单上签字、盖章，并收存商品调拨单，在系统中做“配送调拨”。调入药店在收到调拨的商品后24小时内在系统中作收货确认处理。

（7验收不合格：商品短少则及时补发，型号不符或外残则拒收。
3.商品损耗原因？

①订货量太大，导致商品滞销，变质，超过保质期②来货短少③药品保管过程损耗④商品陈列过程中损耗⑤销售的损耗⑥盘点短少⑦其它，如水灾、火灾等不可抗拒原因导致的损耗

4.促销活动的现场管理包括哪些。

促销活动开始前，策划部门、门店店长应对所有准备工作进行检查，确保到位。

促销活动开始后，门店应跟踪促销商品的货源和销售情况：①销商品的货源问题及时与采购对接②跟踪促销商品的销售情况③依据报表反映的销售情况，及时调整促销商品陈列等④对赠品、促销道具、宣传标识、促销员等进行日常管理

策划部门定期检查各区域的促销道具、宣传标识的使用情况

活动期间，分公司（或片区）、门店定期汇总促销情况（包括商品、人员、赠品等），向策划部门反馈。

