关于天胶电话营销的通知

收集资料

各门店将2012.9.1~2013.2.28期间内凡在门店购买过天胶或东阿阿胶的顾客信息，发营业部邮箱（杨雯雯收）

给自己规定工作量

根据导出的顾客信息进行给员工分配任务，比如每天打10~20个电话，建议根据客户信息，选择最佳电话营销时间下午3:00~6:00之间，

打电话营销内容

回访

不管顾客之前购买的是天胶还是东阿阿胶，我们都必须做电话回访，问问顾客吃了阿胶后感觉怎么样？口感怎么样？等之类的回访内容。

天胶活动宣传

告诉顾客是有史以来仅有的一次买三送一的优惠活动，原价465元/盒，算下来348.75元/盒。超划算！

告诉顾客阿胶的保质期5年，时间很长，而且存放得越久越好，阿胶的功效：补血美容、抗衰老、年延益寿

告诉顾客阿胶的服用方法：可根据自己的需求熬制固元膏、可将阿胶打成粉与蜂蜜、牛奶冲服即可。

记录电话营销的内容

门店根据附表一的内容详细填写后每周一发营业部邮箱（杨雯雯收），在下周一另外发一份到片区邮箱。请各店长安排人员进行回访（店长制定好回访的内容，店员照说）。

五、天胶是1号工程，请大家利用一切办法把销售完成（包括到营运部内购），价格很划算，难得的机会。
