四川太极大药房标准化考试第二部分（3）
一、填空题（每空1分，共计30分）

1.药店店间商品调拨采取就近原则。

2.门店促销活动方案报批应在活动前10个工作日完成，促销气氛营造应在活动前1天营业结束后，在场内布置现场气氛。

3.费用支出应做到开源节流，遵循  必要 、  合理  、   节约  的原则。门店费用尽量降低费用，减少开支，以达到“少花钱，多办事，办好事”的目的。
4.在门店试营业7天后，商品管理部门对新开门店的商品备货情况进行评估，评估标准包括门店品种数量、商品类别、现场陈列情况等。

5.会员卡的分类是普通会员卡和vip会员卡
6.各类pop只能张贴在玻璃门腰线1.1米以下区域或药店制定的张贴专栏或专区。
7.盘点原则：实物数量清、实物票据清、实物账目清。
8.门店文档分为来文管理、商品库存及财务单据管理、商品质量管理、销售管理、缺药登记表、顾客服务管理、营业现场管理、员工档案
9.普通发票购买后，由专人、专门台账、专柜保管。

二．判断题（每题2分，共计30分）
1.药店发票可以转借、可以帮其他人代开发票。（ X ）

2.各公司统一制定会员日     （ X ）

3.按先期先出、先进先出的原则进行销售避免造成商品过期。（√）

4.被盘实物的实物数量帐及其账面金额帐必须相符、准确、清楚。（√）

5.会员卡丢失，会员可不带任何凭证到药店办理会员转卡手续。                                       （×）

6.营业款出现长款现象，一律归公司。（ ∨  ）

7.新店开店前的要货计划需提前20天报送。（×）

8.门店季度盘点，监盘人可以不用到店门店就可以开始盘点。（×）

9.备用金限制金额：小型药店500元，中型店800元，大型店1000元（×）

10.商品损坏原因（订货量太大）、（导致商品滞销）、（变质）、（超保质期）（√）

11.代金卷的专人保管可以是门店的促销员（×）

12.代金劵可以换现金（×）

13.一张身份证可办理多个会员卡（×）

14.DM单上虚填写本店的联系电话、联系人后方可发放（ √ ）

15.商品损耗是指账面金额大于实盘金额，商品出现短缺、损坏等。（ √ ）

三、问答题（每题10分，共计40分）
1.会员卡的积分管理流程？

 答：1.门店收银员在收银钱前主动询问顾客是否有会员卡

     2.顾客出示会员卡 （或告知电话及姓名）  收银员开始收银

     3.收银完成后，系统按照公司制定积分规则及活动内容进行积分

     4.当顾客退，换货时，门店收银员退，换货完成后，系统自动进行减积分。

2.门店促销活动前期准备工作：
a方案报批;b供应商支持；c促销商品准备；d促销宣传物品准备；e 促销赠品准备；f 促销气氛的布置；g 促销活动的宣传；
3.销售过程商品应该如何防损？

答：①注意商品特性，商品陈列应按安全性原则进行陈列，如将贵重药品放在营业员容易看到的地方或存进上锁的药柜里。②按先期先出、先进先出的原则进行销售，避免造成商品过期。③经常巡视，检查陈列架上的商品，有无破损、近效期等，发现问题及时与营业部门联系退换货等以减少损失。④避免错误编码销售，收银员应认真核对商品信息与收银条上是否一致。⑤为了防止盗窃、诈骗、顺手牵羊的行为，当班时要注意看场，对可疑人员要提高警惕，重点关注，必要时可设置闭路监控、广角镜等。
4.请列举零售门店质量管理的文档有哪些及保存时间

       处方药销售记录   2年

       计量记录台账     不少于2年

       陈列药品检查记录    不少于2年

       中药饮片装斗复核记录     不少于2年

       药品退货台账      不少于2年

       不合格药品登记    不少于2年

       拆零药品          不少于2年

