四川太极大药房标准化考试第二部分（2）
一、填空题（每空1分，共计30分）

1.门店促销活动的准备工作
      、       、        、        、        、         、          
2顾客当日在单店一次性消费一定额度可免费办理会员卡一张。针对          的顾客和有       的顾客，店可免费对其发放        和           亦可免费办理会员卡。

3.药店滞销品种且               ，药店可协商调拨，调入药店应积极销售。

4.会员资料中必须录入        、       、       、        、       、并根据        录入         
5.药店文档管理是指药店对        和日常经营管理工作中按       、        、     等要求所需记录的文档进行公文处理和档案管理。

6.药品是特殊商品，其进货、销售和保管有要求，特别是对     、      、      、       

这几类药品，均需要按相关规定进行       、       。

7.长款是指                   ，短款是指                 
二．判断题（每题2分，共计30分）
1.会员卡不可以补积分。（    ）

2.收银时，顾客没有主动要小票可以不用给顾客打印收银小票。（   ）

3.赠品管理视同商品管理。（   ）

4.会员资料属于公司的商业机密，任何个人不得私自泄漏或借此牟利、不得私自利用会员资料强行推销或售卖商品。（    ）

5.任何单位和药店，个人不得转借，转让，代开发票，未经税务机关批准，不得拆本使用，不得自行扩大专业发票适用范围。（   ）

6.所有报账的票据可以是保存时间长久的票据，也可以是传真纸张。（    ）
7.所有上促销员的产品，普药单品毛利率不能低于35%，大保健品单品毛利率不能低于40%，不符合规定的，一律不准购进。（    ）
8.顾客进店消费时，若未带会员卡，可之后补积极分。（    ）
9.对应归还备用金，必须在药店店长交接后三天内结清。对超出2个月为还清借款的，对经办人处以100元/笔的罚款。（    ）

10.门店促销活动前期准备工作的方案报批应开展活动前10个工作日完成。（     ）
11.药店未经各公司终端资源管理部门审批，擅自同意厂家张贴、悬挂各类形式广告的，责令其即时整改，并视其情节严重给予当事药店店长50-200元的罚款。（     ）

12.商品损耗是指账面金额大于实盘金额，商品出现短缺损坏等。                                         （    ）

13.人员进入公司药店后，须服从公司及药店的管理、安排和调配、佩证上岗，认真完成各项工作。管理部门有权按相关规定对违纪促销进行处罚。（    ）

14.药店滞销品种且距有效期一年以上，药店可协商调拨，调入药店应积极销售（     ）

15.固定资产的分类：房屋和建筑物、通用设备、运输设备、专用设备、装修、固定资产的折旧年限。（    ）

三、问答题（每题10分，共计40分）
1.销售过程商品防损的注意事项
2.晨会的基本流程

3.长短款管理细则？

4.会员卡的发放流程。

