郫县东大街店标准化测试题

填空题

门店促销管理的分类             ，________，________。

会员卡的分类 ，                ，         。
长款是指                      ，短款是指                            ，
二多项选择题
1、普通发票的领取数量（）

A、A类门店每次最多领取500份
B、B类门店每次最多领取250份
C、C类门店每次最多领取125份
商品陈列过程中的耗损：

A、商品的自然腐烂，变质
B、陈列方式不对，导致变质
C、顾客挑选造成的损耗
D、员工进行商品陈列清洁时，无意识保护商品，导致商品破损
3、盘点赔偿比例
A、药店店长1.5
B、副店长1.3
C、柜组长1.1
D、实习生0.8

E、店员及促销人员1

三、问答题

1、晨会的基本流程？
2、店间商品调拨流程管理？
3、会员积分管理流程？
答案：

一：填空题：

单店促销 联合促销  主题促销

会员健康卡   VIP卡

3营业款实存数大于账存数，指实存数小于账面金额

二多项选择：

ABC  2.ABCD  3.ABCDE

三：问答题

一
集合员工，点名考勤，整理着装

工作总结

布置工作计划

公司传达事项

专业知识培训

晨会总结及精神激励

二

调出药店根据实际业务填写纸质商品调拨单，一式三联。检查调拨商品编号，名称，ID调拨数量成本价是否正确

调出药品再在系统中制作商品调拨单

调出药店在纸质调拨单上注明系统调拨单ID

调出药店和调入药店双方签字确认

调入药店凭商品调拨单审核商品并对商品进行验收

验收合格后在商品调拨单上签字，盖章，并收存商品调拨单，的系统里做“调拨入库“调入药店在收到调拨的商品24小时内在系统中作收货处理，验收不合格：商品短少及时补发，型号不符或外残拒收

三

会员积分管理流程

1 药店收银员在收银前主动询问顾客，是否带有会员卡；

顾客出示会员卡后，收银员开始收银；

收银完成后，系统自动按照公司制定的积分规则及活动内容进行积分；

当顾客退；换货时，门店收银员退，换货完成后，系统自动进行冲减积分等操作。

