双林店第二阶段考试试题
1、 填空题

1、 门店促销活动一般分为（单店促销）（主题促销）（联合促销）

2、 各零售公司终端资源管理部门本着（美化店堂，有利促销）的原则，提前对药店广告位进行合理规划。

3、 团购界定：以单笔销售金额认定其中，中西成药、精制饮片、保健品、非药品：单个品种购买数量（50）盒以上，且购买金额500元以上，或单笔金额（2000元）以下。

2、 叛断题

1、 对于存在效期的赠品，分公司、片区管理机构必须盘存。要求至少每季度存盘一次，并根据存盘情况进行调剂，合理加大使用，不造成浪费。（X）
2、 医疗器械根据购买金额确定打折幅度，分公司打折权限最低8.5折，8.5折以下报公司经理审批不得低于配送价格。（X）


3、 问答题

1、 会员卡的积分流程？

答：1、.顾客在有“会员店”标识的药店进行消费，当场会员卡积分，不得补积极分
2、顾客在进行退换货时，门店收银员必须凭顾客收银小票及会员卡进行退换货

3、药店店员不得利用职务之便，私积乱积积分，如私造会员积分、贪污赠品，将对相关责任人处以500——2000元罚款，并视情节轻重作待岗、下岗处理。
2、 周会主要内容？
答：1、对本周经营工作分析和总结。

2、员工相互交流，集思广益，结合市场需求，制定下周工作计划。

3、专业知识培训。

4、店长要求。
