第一部分：促销管理
1. 门店促销活动分为：（单店促销）（主题促销），（联合促销 ）

2. 赠品的采购及管理按照（赠品管理办法 ）执行
3. 如果私造会员积分，贪污赠品，将对相关负责人处（500——2000 ）元罚款，并视情节轻重作待岗，下岗处理。
4. 会员资料属于公司的商业机密，任何人不得（私自泄露）（不得私自利用）会员资料强行推销或售卖商品。
5. 顾客在自然年1年（含）以上未使用且积分在500分以下的会员卡视为（ 废卡 ）。  

6.会员卡丢失，会员可凭（身份证）在药店办理会员卡（转卡）手续。

第二部分问答题                                      
1.节日费怎么发放？

答：按照股份公司统一规定，向员工发放节日费。
2.会员卡的分类？
答：1..会员健康卡（普通卡）各公司必须推行广的通用卡。2.VTP卡：各公司根据区域实际情况可个性化推广，不作强制要求。
3.促销活动的现场管理？
答1.促销活动开始前，策划部门，门店店长应对所有准备工作进行检查，确保到位。2.促销活动开始后，门店应跟踪促销商品的货源和销售情况3.策划部门定期检查各区域的促销道具，宣传标识的使用情况。4.活动期间，分公司（或片区）门店定期汇总销售情况（包括商品，人员，赠品，顾客反馈等）向策划部门反馈。
4.员工离职手续办理流程？
