                         龙潭西路店标准化试题

一、填空题：

门店促销活动类型分为：（单店促销）、（主题促销）和（联合促销）。

2、POP张贴规范、POP只能张贴在玻璃门腰线（1.1）米以下区域、药店指定的（张贴栏）或（专区）张贴时须兼顾（上）、（下）、（左）、（右）间距一致、注重协调与美观。

3、会员资料录入中必须录入（姓名）、（性别）、（身份证号）、（通讯地址）、（联系电话）并根据顾客告知意愿录入其余内容

4、会员卡的积分标准（医疗器械）、药妆、（贵细药材）每10元积一分，（其他商品）每一元积一分，（特价商品）不积分

4、贵细、药妆、医疗器械最大折扣不得低于（9折）折，其他商品不得低于（8.5折）折

5、桐君阁股份公司下属直营店所有适用范围有:(营业员）、（促销员）和（后勤人员）。

6、医疗器械、单品购买数量（2）台以上、且购买金额（2000）元以上属于团购。

二、判断题：
1,、门店必须对赠品建账，并且每月扎帐一次（V ）

2、顾客进行积分兑换时，必须出示会员卡。（V）

3. 顾客在自然年一年以上未使用且积分在500分以下的会员卡不视为废卡。（X）

三、问答题：

1、门店促销活动前期准备工作？

答：1、方案报批

    2、供应商支持

    3、 促销商品的准备

    4、促销宣传物品的准备

    5、促销赠品的准备

    6、促销气氛的布置

    7、促销活动的宣传

盘点原则

  答：1、实物数量清：被盘实物的名称、编码、单位、规格、进价、售价、数量等必须盘点清楚、且不论被实物的存放地点、存放方式都必须全部盘点清楚。2、实物票据清、被盘实物的所有票据（入库票、出库票、退货票、调拨单、借条、借据、欠条等）度必须完整、合格、清楚。3、实物账目：被盘实物数量账及其账面金额账、必须相符、准确、清楚。

