                              玉双店标准化二考试题

填空

1、会员资料录入中必须录入（姓名）、（性别）、（身份证号）、（通讯地址）、（联系电话）并根据顾客告知意愿录入其余内容

2、会员资料属于公司（商业机密）、任何人不得私自泄露
3、会员卡的积分标准（医疗器械）、药妆、（贵细药材）每10元积一分，（其他商品）每一元积一分，（特价商品）不积分

4、贵细、药妆、医疗器械最大折扣不得低于（9折）折，其他商品不得低于（8.5折）折

5、门店促销活动一般分为（单品促销）、（主题促销）、和（联合促销）
判断

1,、门店必须对赠品建账，并且每月扎帐一次（V ）
2、顾客进行积分兑换时，必须出示会员卡。（V）

3. 顾客在自然年一年以上未使用且积分在500分以下的会员卡不视为废卡。（X）
问答

1门店促销活动前期准备工作？

方案报批
供应商支持

促销商品的准备

促销宣传物品的准备

促销赠品的准备

促销气氛的布置

促销活动的宣传
2赠品登记表格内容包括
时间、小票号、消费金额、赠品名、赠品数量、领取人签字及电话、发放人签字

