                                  第一部分试题

一、填空题：

门店促销活动类型分为：（单店促销、主题促销、联合促销）。

药店间商品调拨应采取( 就近原则)
长款指（营业款实存数大于帐存数）。短款指（实存数小于账面余额）
4、盘点赔偿应按（长收短补）的原则进行处理。
5、所谓大客服是指在一定时间内（购药数量较大）、能给公司带来（较大收益）、且（相对稳定）的顾客

6、实物账目清指被盘实物的（实物数量账）及其（账面金额账）必须（相符）（准确）（清楚）。

二、判断题：

1、终端资源指太极大药房连锁公司下属所有直营药店内，外一切可利用广告位（  x ）

若违反赠品建账，扎帐，盘存相关规定应罚款100—1000元（ v    ）

3.顾客在自然年以上未使用且积分低于400分的会员卡视为废卡（ x  ）

4.新开门店在要货计划时不要提前报要货计划（ x ）

简答题：

门店促销活动前期准备工作

2，报损商品的定义

3，简述商品盘点的前期准备工作以及赔偿责任.

