              华油路店第二阶段标准化考试试题

一：填空题
1,门店促销活动类型包括：单店促销、主题促销、联合促销。

2，会员卡的分类：会员健康卡、vip卡。

3，药店盘点结果按“长收短补”的原则进行处理。

4，备用金的用途：药店日常零钞找补，水电费及税金。
5、长款：营业款实存数大于帐存数；短款：实存数小于账面金额。
二：判断题

1、 营业款出现长款现象，一律归公司。（√     ）

2、所有药店每季度至少盘点二次。（x）

3、任何单位和药店、个人可以转借、转让、代开发票、（ x）

4、代金券应视同现金管理，交接班是要清点好。（  √      ）

三：问答题：

1、 简述会员权益
2、 新开门店商品备货流程

A、 报送要货计划
B、 配货

C、 门店配送商品验收、上柜

D、 商品补货

E、 门店试营业

F、 门店配货商品评估

3、   门店文档记录的主要事项。（至少回答5点）
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