一   填空题

 1.门店促销活动类型___________ _______(单店促销，主题促销，联合促销)

盘点原则____________________（实物数量清，实物票据清，实物账目清）

普通发票购买后，由________________（专人，专门台账，专柜）保管。

二  判断题

营业款出现长款现象，一律归公司。（ ∨  ）

新店开店前的要货计划需提前20天报送。（×）

门店季度盘点，监盘人可以不用到店门店就可以开始盘点。（×）

三   问答题

会员卡的积分管理流程？

 答：1.门店收银员在收银钱前主动询问顾客是否有会员卡

     2.顾客出示会员卡 （或告知电话及姓名）  收银员开始收银

     3.收银完成后，系统按照公司制定积分规则及活动内容进行积分

     4.当顾客退，换货时，门店收银员退，换货完成后，系统自动进行减积分。

门店晨会的基本流程？

  答：1.集合员工，点名考勤，整理着装

      2.工作总结

      3.布置工作计划

      4.公司传达事项

      5.专业知识培训

      6.晨会总结及精神激励

