               新园店第二批标准化手册考试题

    一．填空题。

1. 门店促销活动一般分为（       ）（         ）（       ）。

2.会员卡分为(       ), （       ）两类。
3.药店对收到的公文和日常经营管理工作中要按（     ），（     ），（     ）等要求记录文档，进行公文处理和档案管理。
    二．判断题。

1. 文档记录的注意事项，每种记录至少要有以下项目：名称、编号、内容、页码、记录人、（或审核人等）、记录时间、门店等。（    ）

2. 上班时仪表不端庄，衣着不整齐，未穿统一工作服、帽。罚款25-30元。（   ）

3.提货卡金额消费为空后，收银员将其收回，交回公司集中销毁。如果顾客不同意交回提货卡，必须在提货卡作切角处理后，在交予顾客。（    ）

三．问答题。

1. 门店促销活动的现场管理？

2. 会员卡的积分管理流程？

3.门店之间商品调拨流程管理？

