一：问答。

（一）：会员卡怎样办理.

（二）：解释会员权益？

（三）：店间商品调拔流程管理？

二：填空题。

1：顾客在自然年（   ）年以上未使用且积分在（    ）分以下的会员卡视为废卡。
2：商品每（    ）元积1分，特价商品不积分。

3：所有药店每季度至少盘点（   ）次。
4：赔偿原则，药店盘点结果按（     ）的原则进行处理。
5：商品消耗是指（       ）.
6:金额限制：300---800元，小型药店（   ）中型店（    ）大型店（     ）。

三：判断题。
1：一张身份证可以办理两张会员卡。（    ）。

2：会员卡丢失，会员可凭身份证在药店办理会员卡转卡手续。（    ）。
3：顾客在会员店消费时没有出事会员卡可以下次补积积分。（   ）。

4：每半年盘点一次。（   ）。
