  2013年温江和盛店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分 3月工作总结
一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江和盛店
	5.92
	3.18
	0.05
	0.06
	1.56
	0.82
	43
	32.6%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

1. 3月总销售完成情况53.72%，未完成公司月计划目标，应加强联合用药和“病种组方”用药，强化员工疗程用药和收银台服务一句话销售的意识，进而提高总销售。
2.  3月新增会员43人，会员消费金额1.65万元，占比51.79%，比2月增长了0.7%，争取在4月加大力度的宣传会员权益，争取让更多的顾客成为我们的会员，认真做好会员的维护，提高会员的使用率和消费金额，增加会员销售占比。

3   3月中药实际完成了0.06，虽然比2月有所提高，完成任务，在4月我们会继续加强中药饮片的联合搭配用药
第二部分  4月工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江和盛店
	5.92
	
	0.05
	
	1.56
	
	70
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：

1  继续保持散装中药的搭配销售，认真学习常用中药的功效，丰富中药袋装，加大宣传中药保健的知识，天气热了，要丰富中药茶饮包装，发现市场的需求，找到对应的茶饮方，满足顾客的需要。在日常销售中尽量搭配销售，提高客单价

2学习春季常见疾病治疗和预防，在销售时能对顾客讲授一下保健常识，根据顾客的情况，销售时能尽量按照疗程用药来销售。

3相互探讨销售时遇到的各种情况，认真分析，互相学习药品搭配。

4加强保健品的学习，了解每个保健品的优势和卖点。

5 随时相互提醒效期和不动销品种，让销售时滞销和效期两不误。

6 积极宣传会员权益及发展新会员。
温江和盛店
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