浣花滨河第二部分测试题
1、 填空题

1.工作方针（主动、热情、耐心、周到）

2.调剂过程中应按要求做到（一称、二摆、三复核）

3.收银时应做到（微笑服务、唱收唱付）

二．判断题

1.退货商品批号必须与收银小票和发票上的商品批号一致，确定是本店销售出的商品可退货（对）

2.

三．问答题

1.销售折扣管理

2.商品陈列原则
