邛崃平乐店零售药房标准化考试试题第二部分
填空题

门店促销活动一般分为（        ）、（          ）和（         ）
单店促销，是指为提升单店或单店内一类或几类商品销售为目的的而开展的促销活动，促销方式一般为：（       )、（       ）、（       ）、（         ）。

赠品视同（         )管理。

会员资料中必须录入（             )、（               ）、（                  ）、（               ）、（             ），并根据顾客告知意愿录入余内容。

财务部会同固定资产监管部门对固定资产每年进行一次盘点，做到账实相符，保持（   ）、（     ）、（     ）一致。

商品损耗是指（         　　　　　），商品出现短缺、损耗。

盘点要求：每人一份盘点表，（        ），同一区域由不同人员分别进行（      ） 和（     ），并签字确认。

药店盘点结果按（         ）的原则进行处理，即盘点升溢部分由公司财务记入（       ），盘点亏损部分由药店（        ）。

判断题，对的打√，错的打[image: image1.png]



麻醉药品、精神药品、医疗器械类、贵细类商品等特殊、贵重商品的报损和一般管理制

度规定报损一样。                                                      （     ）

报损商品每年集中销毁一次                                           （     ）

长款指营业款实存数大于账存数;短款是指实存数小于账面余额             （     ）
提货卡不兑现、遗失不补、可以开具报账发票                            （     ）
提货卡消费时可到指定药店消费，可享受厂家提供的赠品等优惠，但不再享受药店任何打折活动                                                                （     ）
费用支出应做到开源节流，遵循“必要、合理、节约”的原则，尽量降低费用，减少开支，以达到“少花钱，多办事，办好事”的目的。                            （    ）
门店试营业六个月内，均以在系统中手工请货的方式进行商品请货，六个月后以系统报警请货的方式为主，手工请货方式为辅。                                    （    ）
各药店指定专人负责公司公文的接收及传阅工作，每天上午10点、下午5点前务必上网查询来文情况并及时收文处理。登记传阅。
三   、问答题

门店促销活动前期准备工作。

2会员卡的积分管理流程。

大客户档案的建立包括哪些。

4、固定资产的分类

5、药店在接到盘点通知后的准备

