	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	龙潭西路店
	店长
	向海英

	学习内容
	促销管理、会员的使用、财务管理、门店奖惩管理、门店文档管理
	填表时间
	2013.2.28

	学习人员签到：汪丹、康桂英、向海英

	学习记录：

门店促销活动类型

门店促销活动的前期准备工作

终端资源管理的制度

赠品管理规定

会员卡的分类、办理和会员政策

会员卡的积分及兑换

门店盘点流程和制度

门店财务管理（长短款登记，代金券使用，费用报销等）

新开门店商品备货管理

门店奖惩管理

门店会议制度

药店文档管理

	学习中出现的问题：

                   希望每人手中发一本标准化书


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

