土龙店标准化测试题

1、 填空题

1、上柜商品未做到“先进先出”，人为的造成过期失效或霉烂变质的罚款          。

2、原则上普通发票的领取，不得超过      的发票用量。大型药店，每次最多领取     份，中型药店，每次最多领取     份，小型药店，每次最多领取     份。

3、各类POP只能张贴在玻璃门腰线     以下区域或                              。张贴时须注意                ，注重协调与美观。
2、 判断题

1、门店的促销活动一般分为单店促销，主题促销，联合促销………………………. （   ）

2、顾客在自然年1年（含）以上未使用且积分在100分一下的会员卡，视为“废卡”。信息部每年年末对废卡进行作废处理。……………………………………………………… （   ）
3、外部单位提货卡团购，原则上最低折扣不低于9折，低于9折报公司董事长批准。（   ）
三、问答题
1、盘点的原则有哪些?

2、简要叙述商品在进货、退货阶段的防损措施？
3、盘点赔偿原则？
