龙华北路标准化第二阶段性考试试题
1、 填空题

 1、会员卡的转卡流程，季度转卡率=(   )/(  )
 2、盘点人员，负责具体盘点工作，并对盘点的（   ）、（    ）负责。
 3、（     ）、（    ）、（      ）、（    ）类商品的特殊、贵重商品的报损应按相关管理制度规定另行处理。

 4、费用支出应做到开源节流，遵循（   ）、（   ）、（    ）、的原则，尽量降低费用，减少开支，以达到（     ），（     ），（     ）的目的。

 5、备用金用途，药房日常用于，（     ），（     ），（     ） 。

二。、判断题

   1、按先期先出、先进先出的原则进行销售避免造成商品过期。

   2、被盘实物的实物数量帐及其账面金额帐必须相符、准确、清楚。

   3、盘点期门店应停止营业，无需作出标示。

三、问答题

   1、会员卡的积分流程？

  2、盘点赔偿责任？

 3、盘点前准备？
