
1、 填空题
1、 门店促销活动一般分为  单店促销 、主题促销、联合促销。

2、 药店盘点结果的赔偿原则是   长收短补   
3、 赠品视同 商品  管理，代金券视同  现金  管理。
2、 判断题

1、 终端资源是指桐君阁股份公司下属所有直营药店店内一切可利用广告位。（错）

2、 促销人员进入公司药店后，必须服从公司及药店的统一管理、统一安排和调配、佩证上岗，认真完成各项工作。公司管理部门有权按照相关规定对违纪促销人员进行处罚甚至解聘。                                                      （对）
3、 备用金主要用于药店日常零钞找补、水电费及税金，必须实行专款专用。 （对）
3、 问答题;

  1\、促销活动的现场管理包括哪些。

1、 促销活动开始前，策划部门、门店店长应对所有准备工作进行检查，确保到位。

2、 促销活动开始后，门店应跟踪促销商品的货源和销售情况：

（1） 促销商品的货源问题及时与采购对接

（2） 跟踪促销商品的销售情况

（3） 依据报表反映的销售情况，及时调整促销商品陈列等

（4） 对赠品、促销道具、宣传标识、促销员等进行日常管理

3、 策划部门定期检查各区域的促销道具、宣传标识的使用情况

4、 活动期间，分公司（或片区）、门店定期汇总促销情况（包括商品、人员、赠品等），向策划部门反馈。

  2、会员卡的发放流程。
     1、会员管理部门负责制作会员卡并划分会员卡卡号段

     2、各分公司、片区得到分配的会员卡后，负责管理和发放会员卡到各药店，并在系统中录入发放信息（门店名称、会员卡分类、会员卡起始号，会员卡张数等），并激活会员卡；

     3、药店得到各分公司、片区发放的已激活会员卡后，负责录入会员资料，并发放给顾

客。

  3、请列举零售门店质量管理的文档有哪些及保存时间
       处方药销售记录   2年

       计量记录台账     不少于2年

       陈列药品检查记录    不少于2年

       中药饮片装斗复核记录     不少于2年

       药品退货台账      不少于2年

       不合格药品登记    不少于2年

       拆零药品          不少于2年
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