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关于《效期商品管理办法》、《不合格商品退货管理办法》

的补充规定
各部门（室）、门店：
关于《效期商品管理规定》补充办法
1、门店在收货时，发现商品有效期在6个月以内，且无业务部配货单或相关部门通知是近效期商品的，自收货之日起10天内，将货直接退回仓库（货退回仓库当日内做移库处理，有特殊情况最晚在次日内移库，备注写明为“Χ月Χ日收到效期商品退货”）。过时不退，由门店自行处理。
2、门店每月必须对效期商品进行清理，防止过期商品销售给顾客。效期商品报表每月按时以邮件形式发质管部邮箱，具体为：仓库、门店填报时间为每月22—27日，不要提前或推迟报，无效期滞销商品的，在填报时间段发邮件告知质管部，否则按漏报处理。
3、质管部收到各门店效期商品报表后在28日（节假日顺延）汇总，于次日交信息部处理；信息部在接到质管部汇总报表后，整理同时标出商品末次供应商，在一个工作日内（节假日顺延）交业务部处理。
4、业务部对当月效期商品分别出四种处理意见：退回仓库、建议调ΧΧ店、打折销售、继续销售（打折销售是指不能退货商品，继续销售是可以退货商品）。并在次月5日（节假日顺延）前把填好处理意见的报表分别发给质管部、营业部、仓库。
5、营业部按业务部意见立即通知门店进行退货和调换。门店在15日前（节假日顺延）把货退回仓库，（货退回仓库当日内做移库处理，有特殊情况最晚在次日内移库，备注写明为“Χ月Χ日收退货通知”）。
6、仓库在18日前（节假日顺延）将收到的退货明细发到业务部邮箱，业务员根据邮件内容进行退货给厂家的处理。
关于《不合格商品退货管理规定》补充办法
1、不合格商品通指：（1）门店在陈列养护检查和销售过程中发现的过期、破损、霉变、生虫等商品；（2）在收货时发现的破损不能销售的商品。均由质管员确认填写、并将有店长签名的不合格商品报损审批表报质管部（邮箱填报），同时在当月6---15日将货品退回仓库、帐移回仓库。
2、虫草灰渣报损，必须留存灰渣，经质管部审核后再按要求填报不合格商品报损审批表。
3、质管部收到报表、查看货品后签署意见，对可以打折或拆零销售的不合格商品，调西部店销售。
4、仓库每月25—28日汇总填报仓库与门店的不合格商品报损审批表，经相关部门审核，总经理批准后，在质管部组织下销毁。在销售过程中，如有质量问题或特殊情况要求暂停销售（下柜）和退货的，由业务部与质管部联合下发通知；对暂停销售（下柜）的商品，业务部与质管部在10日内应下发后续处理通知（如：恢复销售、退回仓库）。若门店在15日内仍未接到通知，直接将货退回公司仓库，移库，并备注：ΧΧ下柜商品退货。
5、门店在验收和陈列检查过程中发现有质量问题的商品，由门店质管员填写质量信息反馈单报质管部邮箱，质管部了解清楚后，参照第5条做出处理意见。(附质量信息反馈单样表)
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(附质量信息反馈单样表)

四川太极大药房连锁有限公司
质量信息反馈单
填报部门： ΧΧ门店                        

	内容：我店现有9袋桐君阁生产的百合(ID号24027),在养护检查中发发现霉变，现已撤柜放在不合格商品柜。退货或报损?

                                           质管员：ΧΧ

2010年6月10日

	

	意见反馈：

接受部门：
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