旗舰店增量方案
1、 稳定客源，增加来客数
1、 做好老会员维护工作
A、 制定会员积分奖励政策，鼓励会员长期消费。
B、 定期对会员进行回访，听取会员意见和建议，及时改进工作，提升顾客满意度。
C、 不定期组织会员参加联谊活动或养生课堂，增强与顾客之间的沟通，稳定客源。
2、 坚持新会员发展，吸纳更多的忠实顾客。
3、 坚持开展社区活动，加强与周边社区的联动性。
4、 积极开展门店促销活动，吸引人气，提升销售。
2、 品种保障
1、 紧跟市场潮流，及时收集新品信息，及时引进品种，特别是医院处方品种和广告品种。
2、 定期对库存产品进行分析统计，保障畅销品种在门店的安全库存，避免缺、断货。
3、 坚持走品种齐全的道路，保障小品种的经营，尽量做到独家经营。
3、 现场维护
1、 调整卖场布局，加强门店商品的联动性，增加季节品种、畅销品种专区陈列。
2、 更换门店货柜、货架，提升门店形象及产品档次，
3、 更换营业人员工作服，树立新形象
4、 强化门店现场管理，使现场销售人员明确责任，各司其职
4、 开展特色服务
1、 针灸推拿项目
   在目前开展的服务项目的基础上，加强宣传和对顾客的引导，增加项目收益。
2、 增加医疗器械体验品种，打造更完善的医疗器械区，设立体验式销售专员，负责顾客体验及产品销售。
5、 加强中药销售
1、 开展中药加工服务，对中药柜组人员进行药材加工服务的统一培训，并安排专人开展加工业务。
2、 积极引进新医生，并做好所有医生的推广工作，提升饮片配方量
3、 做好配方饮片宣传工作，争取更多的外来处方配方量
4、 增加普通药材及贵细品种及品规，特别是市场畅销品及包装精美的各档次礼品装，增加顾客的选择范围，促进销售达成。
6、 发展外销及团购
   将门店周边区域按街道划分为4各片区，并对门店员工进行分组，各组员工对各自片区内的单位进行拜访，宣传我店的团购及其他政策，大力发展团购。
7、 人员保障
公司应保障门店营业人员充足，确保各项工作顺利开展
8、 重新签订促销厂家合作协议
   现门店销售力量基本都是各厂家驻店促销员，他们在销售过程中，对本店的销售任务，特别是单品销售任务意见较大，在销售产品时，主动性较差，对门店完成各种任务起到关键作用，建议与促销厂家重新签订合作协议，明确厂家的销售任务，在其完成销售任务的基础上，可免收促销费用，如连续3个月未完成基本任务则取消促销厂家资格，使我们由被动变主动。
9、 员工培训及激励
1、 定期开展门店员工培训，培训内容包括基本服务礼仪、公司规章制度、产品知识、联合用药等。
2、  根据门店销售任务，将任务划分到每个柜组，每个人员，每月对销售情况进行排名，对月销售前3名进行奖励，以刺激所有销售员积极性。
