1、 填空题：

1、 零售终端常用经营分析报表包括进货管理报表、销售管理报表、存货管理报表、基础数据管理报表、综合管理报表。

2、 收货管理根据来货票据，核对实物，检查品种、数量、批号、效期等项目，若有差异，则在来货票上注明实收数量及批号，收货人在来货票上签字。

3、 对已经在系统中进行考勤的门店，于每月25日晚检查考勤登记，并对错误及时修改，如超过25日发现错误，及时按考勤流程规定进行操作，核对完毕后，于每月28日前汇总考勤报人事部。

4、 门店计算机需安装的软件配置标准：office电子文档工具软件、拼音与五笔输入法工具、杀毒软件、打印机驱动软件、信息系统及支撑其运行的相关软件、与工作相关的软件程序。
5、 贵细药材安全管理所指贵细药材主要是指虫草、燕窝、野生天麻、野山参及零售单价在每50g1000元以上的中药材。

6、 贵细药材的销售和保管中，必须是要有专柜、双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理。

7、 公司实行四级防火安全责任制，设立防火责任人。
8、 公司每月至少组织一次消防安全检查（重大节日前重点检查）；各药房每周至少进行一次消防安全检查，柜组每日三查，夏季冬季组织重点检查。
9、 对造成火灾事故的责任单位责任人，按“四不放过（事故原因不查清不放过，责任人未处理不放过，整改措施未落实不放过，有关人员未受到教育不放过）”的原则认真追查处理。
10、 保险柜的钥匙和密码必须分开由正式员工保管，并不得向无关人员泄露密码。

2、 判断题：

1、各单位第一负责人为保险柜安全管理第一责任人。                      （√）
2、贵细药材在销售洽谈过程中，必须指定专人看守出示的样品，不得大量出示样品，要“少量多次”，并随时收回样品，严防抢夺，调包，偷拿或被夹带。              （√）

3、对公司办公区域、仓库、经营场所要保持疏散通道，安全出口畅通。      （√）
4、营业时间内。收银柜内大钞钞超过500元时可不转入保险柜存放。        （×）

5、营业款可多天累计一起存入银行。                                    （×）

6、各药房每天必须按规定做到下班时检查药房座机电话是否通畅，确定设防后才能下班，上班时要及时撤防。                                                   （√）

7，仓库库存物品可不按分类直接紧靠堆积成垛。                          （×）

8，每日营业结束后，门店必须且只做一次系统日结。                      （√）

9，系统缴款应与实际收款方式一致，如不一致，及时做零售退货更正缴款方式。（√）

10，货品近期进销存周期是指门店请货当天近期60日的进销存状况。         （×）

3、 问答题：

1、 门店季度盘点流程：

答：1，门店根据各公司盘点工作安排，做好盘点钱相关账务及借换货管理。 

2，根据门店货位导出盘点表。

    3，分货位进行实物盘点  

4，根据实物及账面数量出盘点差异表

5，分析差异原因，根据差异原因进行相关的账务处理。

2，一级消防安全责任制：

答：1、公司第一负责人为本公司防火工作第一责任人，全面负责公司的消防安全工作。

2、 各部门负责人分别为各部门防火责任人。

3、 各药房负责人为防火负责人。

4、 全面贯彻“谁主管，谁负责”的原则，制定逐级消防责任制和岗位责任制。

