1、 日清制度的定义：门店在每日（自然日0点至23点59分59秒）的工作中，必须在信息系统中完成的操作及检查相关的流程及规范。
2、 微机操作人员应熟练掌握使用计算机的基本操作方法，其中包括：计算机及其相关信息设备周边环境的要求、清洁计算机及其相关信息设备外壳、正确使用ups电源、正确启动和关闭计算机。
3、 UPS电源是指在停电时，能够提供持续、稳定、不间断的电源供应的重要外部设备。
4、客流量、客单价包含的数据项：销售天数、销售总金额、销售总单笔数、平均客单、毛利额、毛利率。

5、零售药房安全管理制度坚持“谁主管、谁负责”的原则，实行逐级安全责任制。
6、营业时间内，收银柜内大钞（50和100元面值）超过（500元）时，收银员必须立即转入保险柜存放。

7、贵细药材主要是指：虫草、燕窝、野生天麻、野山参 以及零售单价在每 50 克  1000  元以上的中药材

8、贵细销售和保管中的五双：双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用。

9、发生火灾事故时，应立即（迅速组织扑救）如不能自己扑救的，应立即拨打119，并向上级领导汇报。

10、收货管理：核对实物（检查品种，数量，批号，效期）等项目，若有差异，则在来货票上注明收货（数量及批号）收货人在来货票据上签字

1、未经信息部门许可，门店人员不可随意拆卸、更换、新增计算机设备。（v）
2、销售毛利的查询条件：时间  （V）
3、会员资料查询不包括会员卡号。（x）

4、门店销售贵细是可以一人销售。（x）

5、收银台大钞累计满1000元以上，在收银空闲时立即转入保险柜。（x）

6、药房过夜现金不得超过1万元。（v）

7、门店可以在每月28日晚在检查考勤（x）

8、门店最少月进行一次消费安全检查。（x）

9、药房打粉机必须指定专人操作和维护。（v）

10、每日营业结束后门店必须做一次日结（v）

1、 门店现金管理有哪些？
A收银柜面值50和100元超过500元时应该转入保险柜存放。

B日销售万元以上药房，收银台大钞超过500元时可采取转入相对安全隐蔽的柜子存放，待累计2000元以上时，在收银闲暇时立即转入保险柜存放。
C每天进银行是不得穿工作服，进行现金超过1万元的，须2人同时前行。

D当日保险柜存放现金不得超过1万元（备用金、零钞）。

2、.门店收货管理？

A根据来货票据，核对实物，检查品种、数量、批号、效期等项目，若有差异，则在来货票上注明实收数量及批号，收货人在来货票上签字

B凭有收货人签字的来货票，在配送收货功能中，根据票据逐一核对，确认后进行收货。

C凡是票货不符或票账簿符者，或者无票无货有账者均先收货确认，同时报差错，后根据差错处理流程做相关操作。

