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一、填空题
1、月结制度是指从每月的    日到下月的    日。
2、月销售30万以下的需配置电脑数量为      。
3、当网络故障是需记住联系电话，电信      ，联通      ，广电      。
4、数据传阅的权限划分为：     、     、     、     、     。
5、各单位第一负责人为保险柜安全管理                。
6、收银柜里超过     元必须转入保险柜。
7、各药房夜间过夜现金不得超过         元。
8、贵细药材主要指：    、      、      、      及零售单价在每50g1千以上的中药材。
9、贵细销售保管中的五双指：        、        、        、        、        。
10、贵细药材交易原则：           。
二、判断题

1、系统缴款应与实际收款方式一致，如不一致，及时做零售退货，更正缴款方式。（   ）
2、每日营业结束后，门店必须且只做一次系统日结。（   ）
3、门店每日所收现金，必须按公司相关规定及时进银行。（   ）
4、计算机周围不能摆放其它杂物，以免影响机箱散热。（   ）
5、单位内部调整保险柜不需报各公司保卫部门存档，但需报股份公司保卫部备案。（  ）
6、收银柜里超过600元必须转入保险柜。（   ）
7、安全责任制原则：谁主管、谁负责。（   ）
8、打粉机不用时需放置在干燥、清洁、稳固的平台上，可以不用切断电源。（   ）
9、微波炉必须摆放在干净整洁、远离水源、远离易燃易爆物品的地方。（   ）
10、保险柜的钥匙和密码必须分开由正式员工保管，并不得向无关人员泄露密码。（   ）
三、问答题

1、关闭计算机步骤？
2、营业员消防工作职责？
答案：

填空题：1、26，25；    2、1台；    3、10000,10010,96868； 

 4 、授权、 提取、查阅、 修订、 删除 。     5、第一责任人 ；  6、500元
 7 、1万；      8、虫草、燕窝、野生天麻、野山参；
 9 、双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理；
        10、必须先款后货；
判断题：√，√，√，√，X, X, √，X, √，√，
问答题：1、答：（1）通过操作系统的“关闭计算机”功能，关闭计算机。计算机主机的电源指示灯熄灭。（2）关闭计算机显示器：按下显示器的电源开关，显示器电源指示灯熄灭。（3）关闭UPS电源。（4）切断电源插座（电源插线板）的电源。

        2、答：（1）贯彻执行消防法律法规和其它有关规定。熟悉岗位的火灾危险性和防火知识。
              （2）管好本岗位消防设施、设备、器材，并掌握其使用方法。
              （3）上班后要进行防火检查，发现隐患及时整改，重大隐患及时上报。管好岗位的电器设备，严禁违章用电和乱拉乱接电线。

              （4）贯切“严禁在火灾危险场所及公共场所吸烟用火”，制止违章行为。发现火灾后，应立即扑救、及时报警并上报公司保卫部门。

