  红星店标准化第四部分考题
1、 填空题
1. 门店在每日  0点至23点59分59秒              的工作中，必须在信息系统中完成的操作及检查相关的流程及规范。

2. 在退货管理中，门店根据退货品种填写   配送退货单         ，选择对应的退货原因，录入品种批号等信息，检查无误后，确定配送退货单。

3. 门店每日检查有无审核通过的配退单，于当日营业结束前，点击   执行      ，对审核通过的品种及配退单于下一个送货周期内退到配送中心。
4. 对已经在系统中进行考核的门店，于每月  25    日晚检查考勤登记，并对错误及时修改，如超过25日发现错误，及时按考勤流程规定进行操作。

5. 公司数据按其内容的机密程度分为：公开类数据   、选择性公开数据
、机密类数据    。主要涉及：基础数据   、进货数据   、销售数据   、库存数据   、价格数据    。  

6. 数据传阅的权限划分为：授权    、提取    、查阅    、修订  、   删除   。

7. 零售药房安全管理制度坚持   “谁主管、谁负责” 的原则，实行逐级安全责任制。
8. 贵细药材主要是指：  虫草、燕窝、野生天麻、野山参及零售单价在每50g1000元以上的中药材。

9. 在日常工作中及时发现重大治安、消防隐患并上报，阻止了事态扩大，并为公司挽回重大经济损失的给予奖励   200---1000元
10. 对火灾隐患整改中比较复杂、涉及面较大的火灾隐患，经防火领导小组研究，提出整改措施，按照“四定”的要求，定项、定人、定措施、定时间   ，限期整改。
2、 判断题

1.药房保险柜不仅可以存放药房内的贵细药材，贵重商品、现金、重要票据，还可以存放私人物品。     X
2.保险柜的钥匙和密码可以存放在一起，并有实习生保管。   X 

3.营业时间内，收银柜内大钞（50元和100元面值）超过500元时，收银员必须立即转入保险柜存放。   V
4. 贵细药材交易原则上必须先款后货，交款方式必须符合规定，禁止赊销。  V
5. 发生火灾事故，应立即迅速组织扑救，如不能自己扑救的，应立即拨打119电话报警，并立即向上级领导汇报，任何人不得将火灾隐瞒不报，谎报或者故意延迟报告。    V
6药房配置的微波炉，员工可以随意的使用。  X
7. 中药熬药室应指定专人负责，室内要求干净整洁，非工作人员不准随时出入，熬药器及盛药袋每次用完后必须清洗干净，无污染。    V
8. 积极参与安全保卫工作，有效的制止治安、消防事故发生，为公司挽回重大经济损失的给予奖励500—1000元    V
9. 凡贵细药材发生事故、案例，可以不用上报公司领导和保卫部、财务部，门店自行解决。X
10. 贵细药材在销售过程中，销售人员可以短暂离开药材，让顾客自己看。 X
3、 简答题

1. 中药熬药机安全管理制度的内容？？

答案见p241

2. 贵细药材在销售和保管中，必须注意哪些事项？

答案见p228
