
一、填空题
1、门店促销活动类型一般分为         、         、         。
2、会员日凭会员卡可以享受    折并     。
3、效期报表需在每月     号前完成。
二、判断题

1、提货卡可以套现。（   ）
2、会员卡不可以补积分。（   ）
3、收银时，顾客没有主动要小票可以不用给顾客打印收银小票。（   ）
三、问答题

1、简述会员卡积分管理流程。   P88页
2、门店晨会的基本流程。   P131页
3、会员积分标准和返利标准。  P90页

