附件1：

熬胶员工作职责及奖惩考核办法

为促进集团公司“一号工程”天胶产品的销售，我司拟选择川渝两地44家大、中型药房确定专职熬胶员或兼职熬胶员常年现场熬制天胶膏。其中，初定重庆23家店，四川21家店（具体名单见附件3）。熬胶员工作职责及奖惩考核办法如下：

1、 熬胶员工作职责

1、 专职熬胶员专门负责该店的现场天胶销售宣传及熬制业务，不再负责该店其他销售任务；兼职熬胶员在专职熬胶员不在岗或无专职熬胶员情况下临时负责该店的现场天胶销售宣传及熬制业务；

2、 每天需持续熬胶。顾客密集时每次熬胶间隔不得大于15分钟，顾客稀疏时，每次熬胶间隔不得大于30分钟，午饭时可间隔30分钟，间隔时间不累加；
3、 由销售总公司免费提供天胶供熬胶员现场熬制，每盒需至少分成4次熬制，用于熬胶演示及供围观者免费品尝。门店熬胶现场销售任务每天需至少完成3盒。（免费提供天胶的政策若有调整，另行通知）。
4、 熬胶员现场熬制天胶膏时，需保证整洁、规范、良好的形象。身着店员服、佩戴口罩、操作规范。熬胶必须同时进行，并耐心、认真、准确地宣传讲解等，讲解内容包括天胶的品名、生产厂家、功效、产地、品质、辅料及其功效、熬制方法、服用方法、贮存方法、多种吃法等。

5、 熬胶员现场熬制天胶膏时，需将熬胶台摆放在门口显眼位置，有海报或POP提示，并保证卫生条件良好及宣传物品完好。供熬胶及免费品尝的相关物品及宣传物品整洁、齐备。宣传物品如有破损需立即修复或上报各公司营运部进行更换。

6、 熬胶员邀请消费者免费品尝时需恭敬、礼貌、卫生，并不得浪费品尝品或将品尝品挪为私用；

7、 熬胶员有责任熬制本店其他店员销售的天胶，熬胶的先后顺序以顾客买单的先后顺序为准。

8、 熬胶员奖惩考核办法

9、 专职熬胶员现场熬胶每销售一盒天胶，按照50元/盒给予奖励，其中：按照“谁销售谁受益”的原则，40元奖励给专职熬胶员，10元作为门店奖励；兼职熬胶员现场每销售一盒天胶，按40元/盒给予奖励，其中：30元奖励给兼职熬胶员，10元作为门店奖励；

10、 专职熬胶员每天现场销售3盒天胶是其基本任务。每季度考核一次，完成基本任务者，可获季度奖500元，超额完成10%者，可获季度奖1000元，超额完成20%以上者（含20%），可获季度奖2000元。未完成基本任务者，给予未完成任务量10元/盒的处罚。

11、 全年考核评比，根据销售排名先后评选“天胶熬胶销售明星”，一等奖：5名，奖金3000元，二等奖10名，奖金2000元，三等奖20名，奖金1000元，在每年年会上颁奖。

12、 其他店员销售的天胶产品如需熬胶员负责熬制，门店给予熬胶员5元/盒奖励，在门店提取的10元奖励费中支出。

13、 专职熬胶员享受其奖励后，不再重复享受门店正常销售天胶的奖励；兼职熬胶员奖励标准与门店正常销售天胶的奖励标准相同。

2、 备注

1、 该职责及奖惩考核办法试行到2013年12月31日，根据执行效果再进行调整。

2、 未尽事宜另行下发通知。
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