                         营兴街店零售药房标准化试题

一：填空题

   1、进货管理报表意义：通过设置门店货品库存的上下限数量，利用货品当前库存数量低于下限数量而产生报警提示，生成此类货品的参考请货数量，门店再根据实际情况确定请货数量后形成请货单。

   2、门店应根据配送中心的请配周期、货品近期进销存周期、货品库存管理要求等因素，合理填写请货计划。

   3、数据传阅的权限划分为：授权、提取、查阅、修订、删除。
 二：判断题

   1、销售管理报表包括商品销售及毛利分析、销售收款、销售毛利、销售退货、打折、优惠统计等。                                                        （  ∨     ）

   2、货品近期进销存周期：门店请货当天近期60日的进销存情况。统计的起始日期为截止日期倒推60天，统计的截止日期为填写请货计划的前一天。               （   ×    ）

   3、保险柜使用完毕后，可以不用关闭，不更改密码。                  （  ×   ）

三：简答题

   1、简述门店收货管理过程

   答：1、根据来货票据，核对实物，检查品种、数量、批号、效期等项目，若有差异，则在来货票据上注明实收数量及批号，收货人在来货票上签字。

     2、凭有收货人签字的来货票，在配送收货功能中，根据票据逐一核对，确认后进行收货。

     3、凡是票货不符或票帐不符者，或无票无货有帐者均先收货确认，同时报差错，后根据差错处理流程作相关操作。

   2、简述贵细药材安全管理中的操作。

   答：必须是要有专柜、双人收发、双人记账、双人运输、双人使用、双人双锁管理，在白天没有销售的情况下柜台必须上锁；夜间必须按集团公司规定进入保险柜存放，药房要有贵细药材交接记录本，并做好交接记录，店长定期检查交接记录情况。

   3、简述季度盘点操作

  答：1、门店根据各公司盘点工作安排，作好盘点前相关的账务及借换货管理。

      2、根据门店货位导出盘点表。

      3、分货位进行实物盘点。

      4、根据实物及账面数量出盘点差异表

      5、分析差异原因，根据差异原因进行相关的账务处理。

