
太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整考核表
	姓 名
	邓环
	性 别
	女
	出生年月
	19911103
	申请晋级日期
	2013.3.10

	进公司

时间
	2012.7.18
	现奖金

系数
	0.6
	拟调奖金系数
	0.7

	所在门店及岗位
	玉双店营业员
	现持技能职称证书
	《中级医药购销证书》


	申请理由


	从十一月转正以来到现在已有3个月时间，在工作时间本人尽职尽责，专业销售能力得以再次提升，因此现申请系数转为0.7，望批准！



	店长
意见
	本员工为人热情，能较好的和顾客沟通，及时了解顾客的需要，做好联合销售，维护好顾客关系，因此同意晋级。                  
                                                            签字：陈晓莉
（请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分）

	片长

意见
	

	考核结果
	店长评价

（15分）
	实践考核

（35分）
	笔试成绩

（25分）
	面谈

（25分）

	
	12

	31

	
	


填表说明：1. 员工基本信息与申请理由本人填写，并签字；
2. 请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分；
3. 各项签字完毕后，到公司进行考核时请带上该表交予人力资源部存档；
4. 考核结果的笔试成绩、面谈得分由人力资源部填写。
附件3
太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整自评表

	1．个人表现

	与本人有关的部门目标/专项工作

（本人贡献说明）


	由于我们门店现正处于亏损中，因此我们除了要努力完成销售目标外，还要力争超额完成，必须努力扭亏。我们尽量在满足顾客需要的基础上加大高毛利品种的销售，例如保健品和集团品种。

	销售任务完成情况
	1.本着“以顾客的需要和满意为中心”的理念，努力完成门店的日销售任务，实现顾客满意和销量提升的双赢。

2.全力去宣传和推售公司下达任务的品种，如：美美，太极天胶，补肾益寿胶囊。做到进店顾客，都知道本公司现阶段的主打品种，提高它们的知名度。

3.销售时首先考虑顾客的病症，然后考虑公司的毛利和销量，同时注重滞销和效期品种的销售，全面考虑，以达到为顾客提供最诚心最专业的服务。

	日常管理
	1.定期打扫和整理自己的卫生区域，做好门店的清洁卫生和商品陈列，空缺位置及时补货要货，创造一个干净整齐的药店。

2.做好收银工作，不急不慌，耐心仔细，避免差错。

3.按规定存钱缴款，做好差错的登记与处理。

	活动执行情况


	1. 活动开展前积极对布置活动现场，写POP和爆炸签，增强活动气氛，并进行适当的宣传。
2. 活动过程中加强宣传，做到进店顾客都知道我们的活动内容。


	客户服务工作
	1.工作时不仅仅只关注销售，也重视与顾客的关系，耐心礼貌的对待每一位顾客，努力创造更多的新会员。

2.注重维护客户关系，和顾客话家常，送顾客小礼物，关心顾客身体恢复状况，节日为顾客送上祝福，维系门店的老顾客。

3.面对顾客疑问和不满，冷静耐心的给他解释和劝导，承认自己没有做好的同时请求其原谅，尽力保住一单销售。

	参加过的培训
	参加时间
	参加内容
	培训学时

	
	2012.9.12
	妇科疾病培训
	3小时

	
	2012.10.18
	泌尿系统培训
	3小时

	
	2012.12.28
	运动系统培训
	3小时

	
	2012.12.28
	儿科疾病培训
	3小时


	2．本人工作待改进之处

	1.专业知识和联合销售能力不强，遇到部分疾病不知所措，应花时间去培训和学习。

2.反应有时候稍显迟钝，发现不了顾客的潜在需求，错失部分顾客。


	3．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	1.参加更多的培训，学习和巩固更多疾病的知识，提升自身的专业销售能力。

2.学会看人，在顾客说明自己的需要之前说出他的需要，利用“先下手为强”之招，获得顾客的信任的支持，而不是一味的被顾客牵着鼻子走。

3.从顾客病症或者闲谈中，发现他们的潜在需求。

4.在提升自身的销售能力的同时也提升自己的管理能力。

	个人

发展

期望
	1.尽职尽责，虚心学习，不断提升自己各方面的能力，寻求全面的提升。

2.认真做好本职工作，把握这份稳定的工作。

	4．对公司的建议与意见

	从进公司以来，大概半年时间，对公司的规章制度和工作要求基本熟悉，认为公司对员工的要求和自我提升做得是相当好的，尤其是现在紧抓的“标准化学习”。但是，对于公司的活动要求，部分员工和门店还是需要酌情考虑，比如说外来促销人员的标准化考试，或者销量较差门店的活动考核等。
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