1、 四川太极大药房连锁有限公司的经营理念是：诚信为本、顾客至上。
2、 3S是：快捷、诚挚、微笑；2C是：整洁、整理。

3、 门店服务公约是：遵守职业道德、实事求是宣传、崇尚顾客至上、热情周到服务、坚持质量第一、严格物价政策、计量器具准确、服务人类健康。

4、 门店店长的本职工作是：贯彻执行公司经营理念及经营策略，保证门店规范运作，完成公司下达的经营目标及管理目标。

5、 工作方针是：主动 热情  耐心  周到
6、 交接班的内容是收银交接，商品交接、营业工作交接。

7、 文明十字用语是：您好，请，谢谢，对不起，再见
8、必须凭处方销售的药品有：注射剂，抗菌类，曲马多制剂，精神障碍类，激素类
9、门店的基本职能是？

销售职能、服务职能、顾客关系维护职能、门店现场管理职能、商品管理职能、信息收集职能、人员培训职能、企业形象宣传职能，财务管理职能、质量管理职能、安全管理职能、社会关系维护职能。  
10、员工的职业道德有哪些？

A、尽忠职守，服从领导，保守商业秘密
B、爱护公司财务，不浪费，不存施。

C.、廉洁自律，不得接受上下游客户的馈赠。上下游客户赠送的财务应如是上缴公司，未经公司允许，不得挪用。
D、公司的营业数据、管理制度、商业资料、各种手册、档案、经营策略等信息，均为公司的商业秘密，不得向其他任何人泄露，一经发现，立即辞退，情节严重者追究有关法律责任。
E、不得兼职受聘于任何竞争对手货供应商。

F、拾到他人财物应及时与失主联系或上交公司。

11、每天营业过程中的主要工作内容是？

（1）、导购服务；（2）处方调剂；（3）健康咨询；（4）办理会员卡（5）收银结算（6）理货。补货（7）门店清洁管理（8）熟悉商品（9）收集信息（10）员工培训、销售分析（11）顾客疑议处理及其他作业。

