1、 填空题

1、 门店促销活动一般分为————、————、————。

2、 赠品的定义：本办法所指赠品即由公司统一采购发放的促销宣传活动赠品、——————————————、————————、——————————。
3.处方签一般保存——年，来货单存档期限——年。
4、团购适用范围，桐君阁股份公司下属直营店所有：——————、————————、——————
5、商品耗损是指账面金额大于——————，商品出现——、——等。
6、商品盘点范围为公司所属————。

2、 问答题

1、 会员卡的积分管理流程

2、 进货、退货阶段商品防损包括哪几条？
3、 销售过程商品防损包括哪几条？

4、店间商品调拨流程管理？
三、判断题

1、会员政策包括：积分返利标准，会员日，会员价。（ ）

2、门店会议制度包括晨会制度，周会制度，月会制度，年度会议，专题会议。（ ）
3、顾客在自然年1年（含）以上未使用积分在500分以下的会员卡，视为“废卡”（ ）
