	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	锦江区柳翠路店
	店长
	严婷婷

	学习内容
	标准化工作手册
	填表时间
	20130301

	学习人员签到：严婷婷，程琼，杨泽宇

	学习记录：
1， 太极集团以及桐君阁股份有限公司简介，以及旗下三大公司的企业文化以及经营理念。

2， 药店的基本职能，以及店长，营业员等岗位职责，工作内容，应遵守的基本行为规范，工作时的注意事项等。

3， 门店的日常工作，门店安全工作以及门店员工的服务与销售需了解的内容以及行为规范。

4， 门店的商品管理，折扣管理，门店的分型，商品的分类以及质量保证。对门店商品的陈列以及库存管理。请货计划管理以及商品价格的管理。

	学习中出现的问题：

门店新员工刚来，了解了本门店及公司的基本制度后，应该多给于时间学习药品知识，以及本店基本工作。特别是人员不足，都是实习生的门店。


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	锦江区柳翠路店
	姓名
	杨泽宇

	学习时间：2013年02月22日
学习内容：桐君阁股份有限公司以及旗下三大公司的简介

	学习时间：2013年02月23日
学习内容：门店基本职能，以及门店岗位职责

	学习时间：2013年02月24日
学习内容：门店日常工作，以及需注意事项

	学习时间：2013年02月25日
学习内容：门店服务与销售，服务礼仪以及销售过程中的注意事项

	学习时间：2013年02月26日
学习内容：门店商品管理包括商品的种类，陈列，请货，动销率等

	学习时间：
学习内容：

	 店长签字：严婷婷

	学习中出现的问题：

学习量比较大，门店上部分事情还不是很熟悉。


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	锦江区柳翠路店
	姓名
	程琼

	学习时间：2013年02月23日
学习内容：桐君阁股份有限公司以及旗下三大公司的简介

	学习时间：2013年02月24日
学习内容：门店基本职能，以及门店岗位职责

	学习时间：2013年02月26日
学习内容：门店日常工作，以及需注意事项

	学习时间：2013年02月27日
学习内容：门店服务与销售，服务礼仪以及销售过程中的注意事项

	学习时间：2013年02月28日
学习内容：门店商品管理包括商品的种类，陈列，请货，动销率等

	学习时间：

学习内容：

	 店长签字：严婷婷

	学习中出现的问题：

学习量比较大，刚到门店，各种事物都不熟悉。


