
疗效是留住顾客最大的法宝

            四川太极大药房连锁有限公司

民丰西路店  张昌永
 尊敬的公司领导和亲爱的同事们大家新年好，我是来自四川太极大药房连锁有限公司民丰西路店的张昌永，民丰西路店2012年在我店全体员工的共同努力下：总销售：179万元，其中集团品种销售：417672元，占总销售23%，中药贵细销售      万，由于我店没有配方中药，我店中药的销售主要来自于精致饮片和贵细品种。我店于2010年12月份开业，在12年我店也扭亏并盈利，12年我店利润为：      元。

我店地处成都市高新区，属于城乡结合部，来我店购药的顾客分为工地的工人和上班族白领俩部分。这两部份顾客我们都要为他们解决疾病需求。
 工地上的客户讲求的是立即见效，但是由于受经济的影响，我店员工在给这部份顾客，拿药时，就不能一味的高价格，我们要利用价格适中的TABC品种搭配价格便宜的普通品种。这样我们既销售了高毛利品种，顾客又能接受。工地顾客的客单价相对较低，但是他们居住集中，口碑宣传较快。为我们销售的提高有很多的帮助。

 上班族购药比较注意药品对身体的影响，并且注重保健，对这部份客户我店员工基本都是给他们搭配疗效好副作用少的新品，还要给他们介绍保健品用于抗辐射和增加抵抗力等。这样既解决了顾客的需求，又提高了毛利。
民丰西路店可以扭亏为盈，给我们在日常工作中不是为了销售而销售，而是从顾客切身利益出发，首先我们一定要有专业的医学和药学知识，并且对我们销售的产品的功能主治和禁忌必须掌握。全方位解决顾客的各种实际需求。

  我们的工作不单是销售，还要善于观察和发现不同客户的不同需求，这样才能留住老顾客，并还有更多的新顾客。销售自然就增长了。我的发言完毕，谢谢大家！！！


