四川太极大药房团购销售管理制度（试行）
1、 制定目的：

为了更好的配合公司营销战略，拓宽销售渠道，加强销售队伍建设，明确销售人员的岗位职责，充分调动销售人员的工作积极性和提高工作效率，帮助员工尽快提高自身销售素质，特制定以下规章制度：
2、 适用范围：
本制度适合公司全体销售人员。

3、 制度总述：
本管理制度具体分为1.团购界定；2.团购折扣审批权限；3.销售人员编制及岗位责任；2.销售人员管理细则。

4、 团购界定

1. 中西成药、精制饮片、医疗器械：单品购买数量20（袋）以上，或购买金额500元以上。
2. 保健品
3. 中药贵细：单品购买3盒（台）以上，或购买金额2000元以上。
4. 健康储值卡（提货卡）：购买金额5000元以上。
5、 团购折扣审批权限

销售人员应根据购买金额、客户大小等实际情况确定打折幅度，原则上应按照下列权限进行销售：
1. 中西成药、精制饮片、医疗器械：原则上，要求团购综合毛利率不得低于10%销售，低于10%的须报分管领导批准，低于5%的须报董事长批准。
2. 保健品：原则上，要求团购平均毛利率不得低于50%，低于50%的须报分管领导批准，低于45%须报董事长批准。
3. 中药贵细：原则上不得低于8折销售，低于8折须报分管领导批准，低于7.5折须报董事长批准。
4. 健康储值卡（提货卡）：原则上不得低于9.5折销售，低于9.5折须报分管领导批准，低于9折须报董事长批准。
6、 销售人员编制及岗位职责
1. 销售人员负责人：1人
岗位责任：负责协助公司领导管理外销人员其余人员，协助公司领导共同完成销售任务，协助公司领导制定第二年销售计划，指导销售人员销售方法及销售技巧，同时兼附销售代表的职责。
2. 销售代表：7人
岗位职责：负责开发新客户、维护老客户、签订购销协议、协助送货、催收回货款。

3. 销售内勤：1人

岗位职责：负责协调后勤各人员门做备货、送货的工作安排（详见“销售人员要货及发货流程”要求），整理汇总客户资料，制作销售人员每月工资报表，传达好领导的各项通知。

7、 销售人员管理细则
1. 按照岗位职责和相关要求，积极开展工作，努力为公司创造最大利益。
2. 着装得体、行为端正、待人礼貌、和蔼可亲。
3. 每周五晚上10:00以前发送短信至负责人处，汇报本周工作情况，负责人整理后10:30之前将短信发送至分管领导处，短信内容包括维护老客户、开发新客户、销售等情况。

4. 原则上，每周应安排时间向领导汇报工作，并相互间进行沟通及信息交换。每半个月，由发展内勤汇总目前面临的困难和需要公司解决的问题，并通过公文呈报的方式，报送至分管领导处，请分管领导解决处理和向上汇报。
5. 销售过程中，应严格按照团购折扣审批权限进行销售，如未得到领导批准，而越权销售，将严惩不贷。
6. 作息时间为“弹性制”，即无迟到、无早退、无加班（详见人事部制定的关于销售人员作息时间的规定）。
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