                大源北街2013年增量扭亏措施

1.补齐袋装中药品种，集中分类陈列，POP养生常识宣传。对中药不熟悉的员工，首先要求熟记大分类，再在平时销售过程中积累卖点以及与成药的搭配。

2.针对保健食品，首先就是加大库存品种和单品数量。对进店顾客要主动，耐心推荐，特别是有意向的那种。重点抓住储值卡消费人群。对员工进行月销售考核任务。

3.适当增加医疗器械品种，加强销售。

4.计划在店门口搞4次大规模活动。针对这几次活动期间顾客反应的意见来确定活动项目。每次活动目标：销量增长>15%。

5.会员是门店一直都在抓的，从这一年的数据看二次消费的顾客占比不大，约为56%。加强收银台一句话服务办理会员卡，提醒顾客出示会员卡；筛选长期消费会员送生日祝福，领生日礼品（通过短信）等。通过门店活动刺激会员再次消费。

6. 争取在今年团购旺季，多争取一些团购顾客。
