              东北片区第一阶段标准化考试试题

一：填空题

1：桐君阁股份有限公司旗下三大零售有哪三个（ 桐君阁大药房 ）、（重庆西部医药商城  ）、（太极大药房    ）

2：重庆桐君阁股份有限公司成立于（ 1987  ）年，是（   太极集团  ）旗下的企业之一。四川太极大药房连锁有限公司成立于（    ）年，是（ 重庆桐君阁股份有限公司）旗下的医药零售连锁品牌企业之一。

3四川太极大药房连锁有限公司的经营理念是：（诚信为本、顾客至上 ）

4：开业6个月后的门店商品动销率不得低于（  70% ）

5：门店营业时间，夏季（  8:00—— 21:30），冬季（ 8:00——21:00 ）。

6：门店现场管理职能中，执行3S+2C，其中3S为（  快捷 ）、（诚挚）、（微笑）2C为（ 整洁  ）、 （ 整理）。

7：营业时间内收银柜内大钞面值(100 ) （50）且金额在（  500  ）必须立即转入保险柜。

8：门店交接班内容包括：（商品交接 ），（ 营业工作交接 ），（ 收银交接 ）。

9：贵细药材是指除开盒装和袋装之外散装药材零售单价在（ 50   )g（1000   ）元以上的中药材

10：在（商品原样   ）、（ 包装完好）、（凭证 ）齐全符合退货原则的情况下可以退货。

二：判断题

1、 商品大类目录中，品类大类代码2是指药品。（ 错  ）2类只中药材和中药饮片
2商品分类，公司将商品按功能用途分为10个大类，80个中类，473个小类（错）

3企业精神：忠诚, 团结, 努力, 责任（对 ）

4医师开具的处方，购药时门店应保留:3年备查。（ 错 ）2年
5、如私造会员积分，贪污赠品可以对责任人处以500-2000元罚款。（对  ）

6、除专业医师外，药店工作人员可以为顾客提供开具处方的服务。（  错 ）

7、 不准采用开架自选的方式销售处方药。（对    ）

8：重庆桐君阁股份有限公司旗下有桐君阁大药房、重庆西部医药商城、太极大药房三大医药零售连锁品牌，2012年门店数量达到7626家。（ 错  ）2011年
:9：货柜货架清洁卫生应每天清洁一次。（  对  ）

10：原则上每个品种的库存数量不超过该品种每月平均数量的1.5倍。（对  ）

11：水剂、注射用药、需处方购买的药品在邮购范围内。（   错    ）:

12：各门店应严格执行打折权限，店长9折，分管经理8.5折，总经理8折。（错   ）

三：问答题：

1：结束营业的时候需要做哪些工作？
1. 营业员提前30分钟开始检查卖场的货品陈列，按陈列标准补齐货架上的商品。

2. 店内应提前15分钟看是播放营业结束的广播，播放的背景音乐要温馨。

3. 贵重物品入库，晚上双人把贵重物品放入保险柜，其他贵重物品做好交接清点记录。

4. 做好哥柜组、各级人员交接班记录。

5. 营业结束后，要求做好门店清洁卫生，所有区域必须保持清洁，没有残留物，收捡店外宣传设施。
6. 营业结束后，检查营业款与缴款单是否一致，系统日结、备份。

7. 夜间防盗系统启动，门店内所有电器设备、水龙头等关闭。

8. 确定设防成功，锁好进出营业场所的门窗，确认钥匙保管。
2：开店前的准备及晨会的内容？

每个班次上岗人员提前10分钟到岗，在营业前准备时间内店长和当班负责人需检查的项目：

安全检查   备用金检查和准备   设备检查   商品检查和准备   人员检查  营业用品的检查  打开电脑   卫生检查
晨会：

1. 讲评昨天的营业活动，解决昨天遗留问题，表扬昨天业绩突出的员工。

2. 布置当天工作要点，布置员工当天工作。

3. 下达营业指标

4. 信息交流

5. 业务培训学习

3：简述文明十字用语？

您好，请，谢谢，对不起，再见

4：门店十二项基本职能是？
销售职能   人员培训职能  信息收集职能  社会关系维护职能   

服务职能  企业形象宣传职能  财务管理职能  质量管理职能  

顾客关系维护职能 门店现场管理职能  安全管理职能 商品管理职能

5陈列标准化的法律依据：根据《药品经营质量管理规范》及药品分类管理，药品应按剂型或用途以及储存要求分类陈列的原则是？

1. 药品、非药品必须分开，并有明显的分区标示

2. 处方药与非处方药必须分开，并有明显的区域标示

3. 口服与外用药品必须分开

4. 易串味药品与一般药品分开

5. 处方药必须闭柜销售

6：员工的职业道德包括哪些方面？
1. 尽忠职守，服从领导，保守商业秘密

2. 爱护公司财物，不浪费，不存私

3. 廉洁自律，不得接收上下游顾客的馈赠，上下游客户赠送的财物应如实上缴公司，未经公司允许，不得挪用

4. 公司的营业数据、管理制度、商业资料、各种手册、档案、经营策略等信息，均为公司商业秘密，不得向其他任何人透露，一经发现，立即辞退，情节严重这追究法律责任

5. 不得兼职受聘与任何竞争对手货供应商

6. 是到他们财物应及时与失主联系或上交公司

7：贵细药材销售与保管中的五双管理？

双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理并做好交接记录
8：接待顾客的三先三后是什么？

先易后繁、先急后缓、先特殊后一般

9:列举中药贵细药材10种？

冬虫夏草、天麻、藏红花、西洋参、人参、燕窝、鹿茸、蛤蟆油、川贝母、三七

10：简述门店营业员在岗时间在仪容仪表方面的注意事项？

1. 服装统一，按规定着工作服
2. 淡妆上岗，口红颜色适中，忌浓妆艳抹，男士不留胡须

3. 男员工头发发型必须贴近头部，不遮住脸，并高于衣领，并干净整洁，男员工头发必须经常修剪，不留鬓角；女员工应盘发如头花内，不得披肩，染发以不夸张为准，禁止染成夸张色

4. 不留长指甲，不装假指甲，不涂指甲油，保持指甲清洁

5. 上班前不吃生葱、蒜头等异味食品，保持口气清新
6. 不佩戴奇异首饰。耳环以扣式为主，项链藏在衣服内，上班不佩戴戒指手链

7. 经常清洁双手，不在顾客面前扣耳挖鼻，相互之间沟通不宜大声喧哗

8. 上班时必须佩带工作牌，工作牌佩带于胸部左侧口袋上方

9. 不将手机带入营业场所，工作时间不允许接打私人电话

10. 营业时间需站立服务，不允许靠在货架柜台上

:

