大邑安仁千禧店标准化学习考试题（1）
一、填空题。

1、重庆桐君阁股份有限公司旗下有（                   ）、（                      ）、（                              ）三大医药零售连锁品牌。

2、门店现场管理职能执行的3S+2C，3S是指（            ）、（              ）、（             ），2C是指（              ）、（               ）。

3我们的企业精神是（        ）、（        ）、（        ）、（         ）。
4、门店服务与销售中的文明十字用语是（     ）、（     ）、（     ）、（     ）、（      ）。
5.门店销售（      ）、（            ）、(          )/(             )等特殊商品时，应提醒顾客慎重购买。
6、根据股份公司文件精神，贵细药材是指（          ）、（              ）、（             ）、（            ）、（             ）、（              ）、（            ）、（               ）、（              ）、（              ）等10个品种（包括盒装和袋装的品牌产品）以及零售单价在每50克（      ）元以上的其他中药材。

二、判断题。

1、销售退换货要求退回商品批号必须与收银小票或发票上的商品批号一致，确认是本店售出商品方可退货。        （        ）

2、水剂、注射用药、需处方购买的药品也可用于邮购范围。      （       ）
3、贵细药材在销售和保管中，必须要有专柜、双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理，并作好交接记录。  （       ）
三、问答题。

1、陈列标准化的检查要点有哪些？
2、销售与导购技巧有哪些？

3、营业员的岗位职责是什么？
