《零售标准化》测试题
1、 填空题

1.公司企业理念________、_______、_________、__________。
2.3S+2C指的是：快捷、诚挚和_______、________、__________。

3.重庆桐君阁股份公司的经营理念_______、_______、________、_________。

2、 判断题

  1.重庆桐君阁股份有限公司于1987年成立、1997年在深交所上市，成为中国西部首家医药商业上市公司。            （     ）
  2.川太极的经营理念是诚信为本、顾客至上。     （     ）
  3. 重庆桐君阁股份公司的经营特色是中药材。    （     ）
3、 问答题

1.顾客关系维护职能的具体内容
2.门店现场管理职能的具体内容

3.中成药营业员的主要工作内容

