                   大邑富民路标准化手册考试题
填空题：（30分）
1、 桐君阁股份有限公司旗下三大零售企业：＿＿＿、＿＿＿ 、＿＿＿

2、 四川太极大药房经营理念：＿＿＿、＿＿＿
3、 门店的基本职能：＿＿＿、＿＿＿、顾客关系维护职能、＿＿＿、＿＿、信息收集职能、＿＿＿、企业形象宣传职能、＿＿＿、＿＿＿、＿＿＿、社会关系维护职能。
4、 门店营业时间冬季：＿＿＿＿、夏季＿＿＿＿。
5、 晨会内容：1、＿＿＿2、＿＿＿3、＿＿＿4、＿＿＿＿5、＿＿＿＿
判断题：（30分）

1、 环境卫生清洁规范及标准里橱窗清洁一月两次（  ）
2、 收银时不同收银员可以使用同一工号收银（  ）

3、 收银交班时需两人同时清点现金（  ）

4、 交接班形式有三种：口头交接、书面交接、电话交接（  ）

5、 超市及其它柜组每天对成药单价100元以上的贵重商品进行盘点交接，做到账实相符（  ）

6、 备用金检查，每天早上双人开保险柜，检查备用金是否有误，是否准备找零小钞以备收银，核对前一天的存款额和销售额（   ）

问答题：（40分）

1、 结束营业时的工作流程

2、 药品偷盗处置预案

