浣花滨河店第一部分试题
一 填空
药品的陈列以（GSP          ）为前提

贵系药材五双管理指那五双(双人收发，双人记账，双人双锁，双人运输，双人使用)
药店信息收集主要包括哪些（顾客需求信息，  竞争对手信息）
二 判断：
1贵重商品，是指除贵系药材以外的零售单价80元及以上的商品（对）
2 收银台主要陈列首推品种  （错）   陈列季节性，小商品，冲动性，便利性商品等
3每个品种的库存数量原则上不超过该品种每月品均销售数量的1.5倍（对）

三：问答

1 简述门店礼仪P24 （包括：仪容仪表，言谈举止，电话礼仪）

2  商品陈列原则P46
3 顾客抱怨处理流程及应对技巧  P29
