新津邓双店零售药房标准化考试题

1、 填空题。（每空2分，合计50分。）
1.门店基本职能：（        ）（         ）（         ）（         ）（       ）（      ）（        ），企业形象宣传职能，（       ）（       ）（         ），社会关系维护职能。
2.晨会要求:门店在（      ）以上必须召开每日晨会，内容要求简单明了，一般时间为（      ）。

3.交接班内容：（       ）（      ）（      ）。

4.公司企业精神：（       ）（     ）（    ）（     ）。

5.商品陈列标准化的基本原则：（        ）（       ），易看、易拿、拿多，（      ）（    ）（    ），比较、关联及主辅陈列原则，（     ）。
2、 判断题。（10小题，每题2分，合计20分）

1.公司组织相应人员定期按《门店现场、清洁卫生检查标准》进行现场检查，门店综合得分在80分以上，且无任何*号项的视为达标。         （            ）

2.收银员应以正确的收银工号登录，禁止不同收银员使用同一工号收银。    （          ）
3.遇到突发事件时，员工应保持镇静，立即拨打110报警。   （           ）
4.公司的奋斗目标，力创质量一流，服务一流，管理一流，品牌一流的全国大型医药零售连锁公司。 （             ）
5.在向顾客介绍非药品商品时，可以夸大宣传，虚吹疗效，无毒副作用，引导顾客购买高毛利保健品。  （            ）
6.在顾客购买自行选择购买的商品，一经离店后，一概都不论退还。  （            ）
7.各零售门店最低售价折扣不得低于公司规定零售价的9.5折。 （           ）
8.执业药师或药师可以对处方进行更改或代用。（          ）

9.门店可以销售处方药，药店要对处方单留存2年备查。  （           ）

10.收银员可以直接对顾客进行退货处理。   （         ）
3、 问答题。（3小题，每题10分，合计30分）

1. 营业员每天交接班内容有哪些？
2. 根据《药品经营质量管理规范》（GSP）及药品分类管理规范，药品应按剂型或用途以及储存要求分类陈列？
3. 陈列标准化的检查要点？
