新津外西街店标准化考试题

1、 单项选择题。

1.什么是销售职能？（           ）

A.为顾客提供优质、热情、体贴的销售服务

B.为顾客提供高质量的医药专业服务

C.向顾客提供所需商品
D.为顾客提供尽量多的便利服务

2.收银员的工作？（            ）
A.充分利用收银台与顾客接触的便利条件，收集顾客意见

B.严格执行公司服务规范，提供优质药学服务

C.不销售质量不合格的商品

D.团结协作、爱护公物，主动做好店内外清洁卫生

3.门店冬季营业时间是多久？

A.8:00---21:30   B.8:00---21:00  C.8:30---21:00   D.8:30---21:30

4.几人以上门店必须召开每日晨会？（          ）

A.5人以上   B.3人以上   C.4人以下  D.4人以上

5.门店温湿度应保持在哪个范围？（          ）
A.温度28°C以下，湿度45--85%     B.温度0-30°C，湿度45--75% 

C.温度28°C以上，湿度45—75%     D.温度28°C以上，湿度50---85%

6上班时必须佩戴工作牌，工作牌佩戴于胸部哪个位置？

A.右侧   B左侧   C.右侧口袋上方  D.左侧口袋上方
7.执业药师、药师不在岗时，必须摆放什么台卡？
A.暂停销售     B.药师不在岗，暂停销售处方药 

C.暂停销售处方药    D.药师不在岗，暂停销售非处方药
2、 多项选择题。

1.门店基本职能有哪些？（            ）

A.商品管理职能   B.信息收集职能   C.企业形象宣传职能   D.安全职能

2.营业员每天工作内容有哪些？（           ）
A严格遵守公司及本部门各项规章制度，服从工作安排
B熟悉商品的名称、规格、产地、价格、适应症、用法、用量、配伍禁忌等专业知识

C商品做到一货一签，规范准确。

D负责管理好零钞备用金、当班营业款
3.开店前准备需要做好哪些检查工作？（             ）

A.安全检查   B.人员检查    C.商品的检查与准备    D.卫生检查

4.交接班管理制度中的交接形式有哪两种？（              ）
A.电话交接   B.书面交接   C.口头交接    D.收银交接

5.公司的企业精神有哪些？（            ）
A.忠诚   B.团结   C.努力   D.责任

6.公司的服务宗旨有哪些？ （              ）
A.顾客至上    B.质量第一   C.奉献社会   D.服务人民

7.门店礼仪有哪些？ （             ）
A.表情言谈   B.行为举止   C.仪容仪表    D.电话礼仪

8.贵细药材在销售保管中，必须做到那五双管理？  （            ）
A.双人收发      B.双人记账      C.双人双锁
D.双人运输      E.双人使用      F.双人销售
9.缺货登记表的内容应包括哪些？（             ）
A.品名   B.规格     C.顾客联系方式   D.数量

10.收银操作包括？（         ）
A.现金   B.支票    C.医保卡    D银行卡

3、 判断题。

1. .药师不在岗，可以销售处方药，（    ）
2.收银员收到假钞是和公司一人一半赔。    （          ）
3.遇到突发事件时员工应保持镇静立即和公司联系并视情节拨打110报警。   （    ）
4.公司的奋斗目标，力创质量一流，服务一流，管理一流，品牌一流的全国大型医药零售连锁公司。 （             ）
5.在向顾客介绍非药品商品时，可以夸大宣传，虚吹疗效，无毒副作用，引导顾客购买高毛利保健品。  （            ）
6.在顾客购买自行选择购买的商品，一经离店后，非质量问题概不退换。  （            ）
7.各零售门店最低售价折扣不得低于公司规定零售价的9.5折。 （           ）
8.执业药师或药师可以对处方进行更改或代用。（          ）

9.门店可以销售处方药，药店要对处方单留存2年备查。  （           ）

10.收银员可以直接对顾客进行退货处理。   （         ）
4、 问答题。

1. 营业员每天交接班内容有哪些？
2. 我店人手少，无促销，收银员结合实际工作总结岗位职责
