郫县东大街店标准化测试题

填空题

四川太极大药房连锁有限公司的经营理念                 _常用的口号__________________

营业员的销售职能________，________。

交接班内容             ，                ，         。
二多项选择题

1、门店现场管理的职能包括（）

A、合理的门店布局
B、合理而富有吸引的货品陈列
C、营造活性化的门店氛围
D、执行3s+2c
2、四川太极大药房连锁有限公司的服务宗旨（）

A、服务人民

B、服务一流

C、管理一流

D、品牌一流

3、四川太极大药房连锁有限公司的企业精神（）
A、忠诚
B、团结
C、努力
D、责任
三、问答题

1、营业员服务注意事项?

2、门店缺货登记流程？
3、交接班制度中交接班的内容

