      第三章   门店日常作业试题

填空题（24分，一个空4分）
门店每天交接内容有：（    ）交接、（    ）交接和（    ）交接。
门店的室温适中，其中温度应保持在（    ）以下，湿度应保持在（    ）至（    ）；
太极大药房的经营理念是（     ）、（     ）。

判断题（12分，一个3分）

收银员不得私自清点现金，交接班时须有两人在场清点现金，要做到钱物两清。（    ）

交接班的形式有：口头交接，书面交接和电话交接。（   ）

当门店停电，不能打印电脑小票时，可以不向顾客提供所以的发票。（   ）

收银时应做到唱收唱付，双手接递现金，微笑服务。（   ）

三、问答题（64分)
2、简述员工仪容仪表的着装要求。（40分）

3、简述营业过程中的主要工作内容。（24分）

